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Adelaide Maria de Souza Antunes - INPI
Andrielle Aquino Marques - CBA
Angela Emi Yanai - CBA
Célia Regina Simonetti Barbalho - UFAM
Claudia Canongia - PR/DSIC
Gleice Magalhies - CBA
Guilhermina de Melo Terra - UFAM
Leandro Innocentini L. de Faria - UFSCar
Rosana Zau - UFAM
Sammy Aquino - CBA
Sammy Aquino - CBA
Suely Oliveira Moraes Marquez - UFAM

Zuanny Silva Juca - CBA

Informacdes

Inscricdao: R$ 100,00

Parcelas (14): R$ 300,00

Carga horaria: 361 horas

Periodo de Inscri¢cdes: De: 01/10 a 30/11

Local: Editora da UFAM

Responsavel: Profa. MSc. Suely Moraes - 9128-

5327 / EDUA 3305-4291
Inicio das aulas: dezembro de 2013

Dias e Horarios das aulas: segunda - das 18:00 as
22:00. Sabado - das 08:00 as 12:00.
Modular (um a cada més)

Documentos necessarios para inscricdo: Histérico e
Diploma de graduacio; Certidio de nascimento ou
Casamento; RG; CPF, Ficha de inscricio e
Comprovante de pagamento da inscricio - GRU.
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A poésgraduacio em Inteligéncia Competitiva busca o
desenvolvimento de organizacdes, propde formacio estratégica no
dominio da gestdo estratégica da informacio e do conhecimento.
De fato, ao ser entendida como processo sistemdtico de recolha,
tratamento, andlise e decomposicio da informacio sobre as
atividades dos concorrentes, consumidores e fornecedores, e
ainda, sobre as tecnologias e as tendéncias gerais dos negocios,
como forma de facilitar o processo de tomada de decisdes,
atingindo as metas estratégicas da empresa, a formacio se constitui
a partir de uma abordagem interdisciplinar que viabilize o
desenvolvimento de trabalhos académicos inovadores e permitam
relacionar, desse modo, teoria e reflexdo critica com a prética da
inteligéncia competitiva, através da elaboracio e conducio de
projetos de IC em varias organizacdes, adaptados & sua estrutura e
cultura.

Objetivo do curso

Desenvolver recursos humanos de alto nivel com capacidade para
o gerenciamento eficaz de negdcios e de novos empreendimentos
através da informacio e dos métodos e ferramentas da Inteligéncia
Competitiva.

Moédulos, ementas e objetivos

Metodologia do Ensino Superior

Ementa: A questio do método no ensino superior: tendéncias
pedagogicas no processo ensino-aprendizagem e suas relacdes com
a formacio do professor que atua neste nivel de ensino, com a
problemitica do planejamento e com o desenvolvimento de
abordagens interdisciplinares dos contedos programaticos.
Gestdo Estratégica da Informacao e do Conhecimento

Ementa: Abordagem tedrica conceitual sobre a inteligéncia
competitiva e a gestio do conhecimento. Panorama geral sobre
Sociedade do Conhecimento; Economia do Conhecimento.
Uso estratégico da  informacio e do conhecimento. Os
elementos: espacos, processos e fluxos da informacio e
do conhecimento. Inteligéncia Competitiva: ciclo, atividades e
perfil de equipes; Gestio do Conhecimento: tipos de
conhecimento; modelos, etapas e metodologias em gestio do
conhecimento; ferramentas de gestio do conhecimento: Electronic
Document Managements (EDMS). Customer Relationship Management

(CRM), workflow, gerenciamento de conteudo, portais de
conhecimento, ferramentas de colaboracio entre outras.
Metodologia da Pesquisa 1

Ementa: Os tipos de conhecimento. Caracteristicas do
conhecimento e do método cientificos. O texto cientifico:
caracteristicas, estrutura e normas da ABNT. Elaboracio do plano
de pesquisa para composicio do trabalho final inerente a um
projeto de inteligéncia aplicada ao ambiente de trabalho.
Necessidades e Planejamento em Inteligéncia Competitiva
Ementa: Identificacio e formulacio da necessidade de
monitoramento, prospeccio, gestio e inteligéncia. Diagnéstico de
inteligéncia. Planejamento: definicio do foco; definicio das
necessidades; designacio de recursos; atribuicio de tarefas.
Técnicas de entrevista.

Fontes de Informacio para Inteligéncia Competitiva

Ementa: Tipologia da informacio. Acesso as fontes formais e
informais. Caracteristicas e aplicacdes das fontes. Selecio de
fontes. Aplicacdes de fontes em Inteligéncia Competitiva. Busca
de informacio de patentes. Coleta a partir de fontes humanas:
entrevista, visita a empresas, painéis de peritos e outras técnicas.
Uso de bases de dados estruturados.

Tratamento e Analise Automatica de Informacio

Ementa: Principios basicos da criacio de conhecimento.. Analise
de base de dados e reformatacio para o tratamento automatizado
de informacio. Transformacio de dados e informacio em
conhecimento estratégico para tomada de decisio. Andlise
bibliométrica e estatistica automatizadas, visando a definicio de
indicadores para o planejamento de politicas para a tomada de
decisio ou identificacio de tendéncias tecnoldgicas.

Técnicas de Anélise de Informacio

Ementa: As vantagens e limitacdes das metodologias de analise.
Visio global das metodologias mais utilizadas: Técnica de Painel,
Delphi, Anilise Associativa, de Cenirios, Cinco Forcas de Porter,
Concorréncia, SWOT, Matriz de Crescimento, Fatores Criticos
do Sucesso, Brain Storn, entre outras.

Gerenciamento de Portifélio de Produtos e Servicos

Ementa: Aspectos conceituais e gerenciais sobre servicos e
produtos de informacdo. Conceitos, caracteristicas e tipologias de
servicos e produtos de informacio. Gestdo de servicos e produtos
de informacdo: planejamento, objetivo, criacio, formatacio e
design, divulgacio, acesso, recuperacio. Produtos sistematicos e
nio sistematicos: relatorios analiticos, newsletters, relatérios
impressos, alertas, sumadrios executivo, apresentacdes em power
point, planilhas excel, emails, entre outras possibilidades.

Seminério Tematico 1

Ementa: Apresentacio de topicos especiais em inteligéncia
competitiva, tais como: implantacio de nucleos de inteligéncia;
gestio de competéncias para atuar em inteligéncia competitiva;
armazenamento de informacdes; mapa de conhecimento, técnicas
de negociagio, dentre outros assuntos transversais ao trabalho de
inteligéncia competitiva.

Jogos de Negécios de Inteligéncia Competitiva

Ementa: Desenvolvimento de competéncias de inteligéncia por
meio de jogos de negdcios que consistem na simulagio de um
ambiente empresarial competitivo. Realizacio de simulacoes de
ambiente de estudos de inteligéncia competitiva. Tomadas de
decisdes nas empresas simuladas em ambientes competitivos.
Gestao de Unidade de Inteligéncia Competitiva

Ementa: Abordagem histérica conceitual da administracio.
Gestdo empresarial. Planejamento, articulacio e marketing.
Organizacio e gestdo de operacdes. Gestdo por processos. Gestdo
de recursos humanos: dimensio, perfil.

Analise Técnico - Econdmica

Ementa: Abordagem metodoldgica da anilise financeira e de
custos, do perfil gerencial, de processos operacionais, de
estratégias e marketing para integracio e disseminacio de
resultados em  monitoramento,  prospeccio, gestio e
monitoramento e Inteligéncia Competitiva.

Metodologia da Pesquisa 11

Ementa: Formatacio do trabalho final. Elaboracio de relatorios
de informacio: composicio, exigéncias e roteiros. Artigo
cientifico.

Objetivo: Habilitar o aluno a efetuar uma apresentacio dos
resultados de um trabalho de inteligéncia competitiva. Preparar o
aluno para redigir um texto cientifico.

Seminério Tematico 11

Ementa: Exposicio dos trabalhos finais em forma de seminario
com a participacio da comunidade e empresas convidadas.



